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Voordat je begint

Bezoek onze app op app.seenons.com.
Inloggen kan in elke browser en op elk apparaat.

o , De handleiding toont een stappenplan op
seenons ' chronologische volgorde. Volg deze stappen en je
g . komt er vanzelf!

j Beheer jouw afvalstromen
Roze gekleurde woorden geven aan op welke button of link je

in de app moet klikken om de desbetreffende stap uit te

Registreer hier! voeren.

Dikgedrukte blauwe woorden geven het
belangrijkste onderwerp per stap aan. Handig als je
—®  0op zoek bent naar éen bepaalde stap.

In deze handleiding praten we over een lediging. Een lediging
e Detekent dat een container of

Emmer wordt geleegd. @) seenons


https://app.seenons.com/

© Creéer een account

S)
seenons

Beheer jouw afvalstromen

Inloggen R

Registreer hier!

Via onze website kan je naar onze webapp.

Je kan ook direct naar de app door deze
link in de adresbalk van je browser te

plakken: app.seenons.com

«— Inhoud

S
)
Creéer jouw profiel

Jouw e-mail

E-MAIL

vestig ik dat Ik akkoord ga met
/oorwaarden en Privacy

Soms wordt je account door Seenons
aangemaakt. Niet het geval? Klik op
registreer hier en start met het aanmaken
van je profiel door je e-mailadres in te

vullen. Hierna ontvang je een mail van ons.

Bevestig je account door op de link in de
mail te klikken. Nu kan je inloggen!

@ B

Contactinformatie
Bedrijfsinformatie
Facturatie info

Transacties

Ga naar profiel in het menu en vulde
ontbrekende gegevens in. Verander bij
instellingen eventueel de taal naar Engels.
Je account is klaar!

@) seenons


https://seenons.com/app
https://app.seenons.com/

Je hebt nog geen

afvalstromen

Ga naar afvalstromen en klik op
+ afvalstroom om een nieuwe
afvalstroom aan te maken.

«— Inhoud

o AFVALSTROOM AAN il = ==
Berlin

Selecteer stroom

ETENSRESTEN (SWILL)

MONDMASKERS TYPE If PALLETS

Het overzicht toont alle afvalstromen die
je kunt indienen. Kies de stroom die je
wilt laten ophalen. Elke afvalstroom moet
je de eerste keer apart invoeren. Daarna
onthouden we je keuze.

Kies de juiste afvalstroom en hoeveelheid

Q AFVALSTROOM AAN il = .
Test Company

ETENSRESTEN (SWILL)
Selecteer volume & hoeveelheid

HEB JE INZAMELMIDDELEN NODIG?

a

Jeir worden in ong
1-5 werkdagen bezorgd. Je afvalstroom
start nadat je inzamelmiddelen zijn
afgeleverd.

SELECTEER HET AANTAL EN DE MAAT VAN DE
NZAMELMIDDELEN DIE JE NODIG HEBT

Geef aan of je een container of emmer
nodig hebt. Dit is niet nodig als de juiste
afvalcontainer al op locatie staat. Selecteer
het volume van de container en hoeveel
ledigingen je wilt laten plaatsvinden.

@) seenons
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Selecteer de ophaalfrequentie

De ophaalfrequentie bepaalt wanneer en hoe vaak jouw afval wordt opgehaald.

Wanneer moet jouw afval
worden opgehaald?

Klik op wat voor jou van toepassing is.

Mijn afval moet altijd op een Ik wil mijn ledigingen liever
vast moment worden opgehaald op afroep inplannen
Je kan eenvoudig al je toekomstige Dit betekent dat je per lediging het juiste
ledigingen alvast in plannen. Dit kan op moment uitkiest. Hiermee ben je flexibel
wekelijkse basis, of iedere 2, 3 0f 4 en zit je nergens aan vast. In de app staat
weken. Hierdoor weet je altijd waar je per stroom aangegeven hoe ver je van te
aan toe bent. voren een lediging nog kan inplannen.

@) seenons
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Selecteer een vaste frequentie

ETENSRESTEN (SWILL)

selecteer ophaalmoment

Plaats je bestelling voor 13:00, zodat
wij jouw lediging morgen nog
kunnen doen (indien beschikbaar).

JOUW FREQUENTIE VAN LEDIGING

Wekelijks

SELECTEER DAGEN

Wil je dat je afval altijd op een vast
moment wordt opgehaald? Kies dan
bijvoorbeeld voor wekelijks.

SOR—
Bizloc

ETENSRESTEN (SWILL)

Selecteer ophaalmoment

SELECTEER EEN GEWENSTE TIJDVAK

Wanneer mogelijk

We kunnen niet garanderen dat jouw

(@ ophaaimoment binnen dit tidvak
plaatsvindt.

08:00 - 12:00

Geef je voorkeur voor een moment door.
Kies een dag en eventueel het gewenste
tijdvak. We kunnen dit moment echter niet
garanderen. Als dit moment niet lukt,
plannen we het op het eerst mogelijke
moment in. We houden je altijd op de
hoogte.

ETENSRESTEN (SWILL)

Selecteer ophaalpunt

9 .
*, Wijzigen

Cool Address

/ Wijzigen

new one 22

Creger jouw ophaallocatie

Geef je ophaalpunt door via creéer
jouw ophaallocatie. Vul het adres in
van de exacte locatie waar je container
of emmer staat.

@) seenons



© Selecteer een frequentie op afroep

«— Inhoud

AFVALSTROOM AAN

ETENSRESTEN (SWILL)

Selecteer ophaalmoment

Plaats je bestelling voor 13:00, zodat
wij jouw lediging morgen nog
kunnen doen (indien beschikbaar).

JOUW FREQUENTIE VAN LEDIGING

Flexibel, ik plan per keer

Wil je liever op afroep ledigingen
inplannen? Plan dan hier enkel je
eerstvolgende lediging in. Kies
flexibel, ik plan per keer.

@ AFVALSTROOM AAN

ETENSRESTEN (SWILL)

Selecteer ophaalmoment

JOUW FREQUENTIE VAN LEDIGING

Flexibel, ik plan per keer

VOORKEURSMOMENT

Geef je voorkeur voor een moment door.
Kies een dag en eventueel het gewenste
tijdvak. We kunnen dit moment echter niet
garanderen. Als dit moment niet lukt,
plannen we het op het eerst mogelijke
moment in. We houden je altijd op de
hoogte.

ETENSRESTEN (SWILL)

Selecteer ophaalpunt

9 .
*, Wijzigen

Cool Address

/ Wijzigen

new one 22

Creger jouw ophaallocatie

Geef je ophaalpunt door via creéer
jouw ophaallocatie. Vul het adres in
van de exacte locatie waar je container
of emmer staat.

@) seenons
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Bestel en betaal

o AFVALSTROOM AAN il = =
Berlin

WINKELWAGENTJE

Etensresten 1x 20L
Emmer

Pickup op 22 March 2022

Ophaalpunt

Etensresten 1x 20L
Emmer

Levering op 22 March 2022

Ophaalpunt

Extra afvalstroom

P—
=

Je eerste stroom staat klaar! Voeg
nog een stroom toe of ga door naar
de betaling. Ga verder via doorgaan.

A} AFVALSTROOM AAN *
Berlin

DOORGAAN

Besteloverzicht

Etensresten (Swill)

Eenmalige kosten

Container
plaatsing

Terugkerende kosten

Ledigingen iedere
week

Subtotaal

BTW (21%)

Aanvankelijke Betaling (Incl.
BTW)

Terug

Betaal later

Controleer je factuur altijd even. Klopt
het? Dan ben je klaar om af te rekenen.
Klopt het niet? Dan kan je altijd terug om
Jje bestelling te wijzigen.

[AY AFVALSTROOM AAN *
Berlin

DOORGAAN

Besteloverzicht

Etensresten (Swill)

Eenmalige kosten

Container
plaatsing

Terugkerende kosten

Ledigingen iedere
week

Subtotaal
BTW (21%)

Aanvankelijke Betaling (incl.
BTW)

Terug

Klik op bestellen . Eind van de maand wordt
de factuur verzonden met daarin alle
ledigingen die daadwerkelijk hebben
plaatsgevonden en de bijbehorende kosten.
Wij verzoeken om het bedrag zelf binnen 14
dagen over te maken.

W) >e=<nons



© Bekijk het overzicht van je bestellingen

-
A — ol -

Ga naar afvalstromen voor een overzicht van
alle stromen waar je ooit een lediging voor
hebt besteld. Elke kaart geeft een stroom
weer. Wijzig incorrecte informatie door op

FOOD WASTE

het potlood te klikken. wijzigen.

«— Inhoud

[ 04/01/2022 - 25/01/2022

Etensresten (Swill) 1x120L

@ ovetais

Lediging op 2022-01-05
back door

Nieuw

Folie (LDPE) 1x 400L

Lediging op 2022-01-05

Def name

Nieuw

Glas1x240L

Lediging op 2022-01-05

new one 22

Nieuw

De kalender toont het overzicht van alle
toekomstige ledigingen en de status hiervan.
Elke kaart geeft een aparte bestelling weer.
Je kan je bestelling tot 24 uur van te voren

Bizioc

v ol T -
(] 04/01/2022 - 25/01/2022]

januari 2022 >

(%) Lediging op 2022-01-05
© Detname

© Nieuw

Glas1x240L
Besteling #18191420124067024

(%) Lediging op 2022-01-05
© newone 22

© Nieww

Klik op het kalender icoon voor het
maandoverzicht van alle toekomstige
ledigingen. Sorteer geplande ledigingen op
datum. Gebruik het filter om alle ledigingen
te tonen binnen de door jouw gekozen
tijdsperiode.

S/ 10NS



Je bestelling is klaar! Verken de rest van de app

B - — wl T -

Bizioc (Admiraal de Ruijterweg, Amsterdam)

Yoghurt Rotterdam TEST (Danzigerkads, Ams.

Jouw bestelling is geplaatst

#1528083927127482 Ledigingen iedere week op
Woensdag.

SUPPORT East 12th Street 6707
7412 Tulsa

Gebruikershandleiding
Download de handleiding / Wijzigen

FAQ

Meest gestelde vragen GLAS

Kartonnen Pennenbakje

Ledigingen iedere week op
Donderdag.

Dit kartonnen product is ontwikkeld door KarTent
een Nederlandse Start-up gevestigd in Amsterdam £mail ons
£en mooie kartonnen pennenbak voor op je bureau, support@seenons.com Waterloostraat 192
gemaakt van gebruikt karton. Geschikt voor al jo 3062 LN Rotterdam
pennen on ander schrifgersi. Ook leuk in

Belons

+3188 733 6667

Bekijk product

GLAS

Ledigingen iedere week op
Vrijdag.

Interesse in een circulair product? Na elke Het kan natuurlijk zijn dat je hulp nodig Schakel via het filiaal icoon tussen de
bestelling krijg je een product van onze hebt. Dan kan je ons bellen of mailen. Onze verschillende filialen en/of vestigingen.

partners te zien. Misschien wordt het contactgegevens staan onder support.

Afhankelijk van je gebruikersrechten kan je

binnenkort wel gemaakt van jouw afval! Wij zijn telefonisch bereikbaar op (088) 733 andere locaties beheren, inzien en/of
6633 van maandag t/m vrijdag van 8.30 tot bewerken.
17.00. Ook kan je ons bereiken op )
. . S eenon
< Inhoud support@seenons.com (g S >)NSs



0O Nog een bestelling plaatsen?

Wil je een order plaatsen voor een
bestaande of nieuwe stroom?

Ik wil een extra lediging
voor een bestaande
afvalstroom aanvragen

Ik wil een nieuwe
afvalstroom toevoegen

Kies dan op het startscherm
weer + afvalstroom en start

bij stap 2.

Ga naar het afvalstromen
overzicht en klik op de juiste
kaart om je bestelling te
wijzigen of extra ledigingen
toe te voegen.

Je hebt nog geen
afvalstromen

(‘3 an
« Inhoud @ seenons



@ Pin de webapp op je telefoon

Welk besturingssysteem
gebruik je?

Klik op wat voor jou van toepassing is.

®

seenons™

©)

seenons

Registreer hier!

iPhone (iOS) Android

8) seenons
<~ Inhoud @/))



in de webapp op je iPhone

B o
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Annuleer  Zetop beginscherml Voeg toe

@ Seenons
https://app.seenons.com/

Via een symbool op het beginscherm heb je snel
toegang tot deze website.

AirDrop Berichten E-mail WhatsApp

Dot Kopieer

seenons

Zet in leeslijst

Beheer jouw afvalstromen -
Bladwijzer

Zet in favorieten
Inloggen >

Zoek op pagina

Registreer hier!

@0 + B 8§ @

Zet op beginscherm

Markeringen

Druk af

- - sereren opPeres

O oo

/::\ oo
« Inhoud @ seenons



Pin de webapp op je Android

1107

O @ app:seenons.com

S)
seenons

Beheer jouw afvalstromen

Registreer hier!

«— Inhoud

{3 @& app.seeno
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Beheer |

*
Nieuw tabblad

Nieuw incognitotabblad

Geschiedenis
Downloads
Bookmarks

Recente tabbladen Toevoegen aan startscherm

Delen Seenons
Zoeken op pagina

Vertalen...

Toevoegen aan startsch

Desktopsite

Instellingen

Hulp en feedback

Toevoegen aan startscherm

Tik en houd vast om h;

Seenons

ANNULEREN

@) seenons



8 TIps, tricks &
support

De container wordt alleen geleegd als de container
op een zichtbare plek staat en het juiste soort afval

———@ crin zit. Tip: zet de container een dag van te voren
buiten langs de weg. Zo ben je er zeker van dat de
container wordt geleegd!

Weet je niet precies welk afval je in welke bak

—@ moet scheiden? Zoek jouw afvalstromen op op
onze en lees de do's en
dont's per afvalstroom.

Overige vragen? Zie onze of neem
op.

—e



https://seenons.com/soorten-afval/
https://seenons.com/app/
https://seenons.com/contact/

Seenons App
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